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客户第⼀，结果导向
勇于担当，突破⾃我

臻和价值观



关于文化&企业文化

在中国，“文化”源于《易·贲卦》：观乎天文，以察时变；观乎人文，以化成天下。

在西方，“文化”来自拉丁文的“CULTURA”，原意指耕作、培育、教育、发展出来的事物，是与自然存在
的事 物相对而言的。

所谓文化或文明即是指知识、信仰、艺术、道德、法律、习俗以及包括作为社会成员的个人而获得的其他任何
能力、习惯在内的一种综合体。
——人类学之父E.B.泰勒在《原始文化》中第一次对“文化”概念作出系统阐述。

威廉.大内在1981年出版的《z理论—美国企业如何迎接日本的挑战》一书里正式提出“企业文化”的概念 - 标志。
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企业文化的四个层次

形象、品牌、影响

行为、习惯、风格

制度、组织

使命愿景
价值理念
精神品格

企业文化是企业的经营之道，是企业累积、传承与共守的思维、语言与行为模式，是企业在适应外部环境与内
部融合过程中，习得的一套价值观、行为模式和基本假设，是团队成员了解、感知、思考与解决相关问题的思
想基础与价值标准。

企业文化的四个认知层次

我们最先听到企业的品牌、口碑、影响社会层

表象层 进而见到网站、产品、员工行为、企业面貌

制度层 再了解企业宣传的口号、有关制度和组织架构

接着去深入探知员工的精神世界精神层



优秀的企业文化是企业竞争力的持续源泉与保障

企业核心
竞争力

人力
资源

企业
文化

公司
战略

文化管理

制度管理



基于战略导向的臻和企业文化体系

战略导向型企业文化体系

企业要到哪里去？

怎样去（路径选择）

价值观

使命
企业为什么存在？

怎样去（价值判断）

愿景

企业战略

理念体系
精神作风

行为规范

文

化

品

格

怎样去（方法选择）

文化主体特显性化文化特征通过行为显性化



使命
愿景
价值观

组织
规划

业务
规划

经营管理原则

关键流程/机制/系统

人员能力标准

仪式、符号
英雄、故事

标准操作流
程及制度

提倡及反对
的行为

价
值

观
敏

锐
度

价值观践行体现在日行操守的细节里

臻和价值观践行



从自身做起，做臻和企业文化的践行者


